
	UNTUK RETAIL SELLER (RS)



· CEK SALDO

Untuk mengecek saldo yang tersisa pada DKPP Plus, gunakan  format SMS sebagai berikut:
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CONTOH:

S.1234, dimana 1234 adalah PIN Anda.

· ISI PULSA

Untuk pengisian pulsa, gunakan format SMS sebagai berikut:
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CONTOH:

 Jika Anda ingin melakukan pengisian pulsa kepada Customer Anda dengan Nomor HP 081512345678 dengan nominal 10.000, maka format SMS Anda sebagai berikut: I.081512345678.10.1234, dimana 1234 merupakan PIN Anda.
Untuk pengisian voucher tertentu digunakan kode tambahan yang ditempatkan dibelakang NOMINAL pulsa yang hendak diisi.

1. IM3 SMS
Pada voucher IM3 SMS, format SMS-nya digunakan huruf S dibelakang NOMINAL voucher yang hendak disi.

I<titik>NOMOR HP<titik>NOMINAL PULSA+S<titik>PIN

2. XL EXTRA

Pada voucher XL EXTRA, format SMS-nya digunakan huruf X dibelakang NOMINAL voucher yang hendak diisi.

I<titik>NOMOR HP<titik>NOMINAL PULSA+X<titik>PIN

· CEK STATUS

Untuk melakukan pengecekan status transaksi, gunakan format SMS sebagai berikut:


· KELUHAN/COMPLAIN

Untuk memberikan kritik, saran atau keluhan dapat menggunakan format SMS sebagai berikut:

· GANTI PIN

Untuk mengganti PIN standar Anda, dapat menggunakan format SMS sebagai berikut:

KETENTUAN-KETENTUAN SMS


· Transaksi dengan nomor dan nominal yang sama hanya dapat dilakukan 1 x 24 jam.

· Format penulisan SMS tidak bersifat case sensitive, artinya format penulisan boleh mempergunakan huruf besar atau kecil.

· Format penulisan untuk NOMOR HP, NAMA SD/RS, dan PIN tidak boleh mengandung karakter (.) titik. Dimana karakter titik merupakan fungsi pemisah antara Kode SMS, Nomor HP, Nama Sub Dealer, PIN, dan lain-lain.
· Format SMS tidak diperkenankan mengandung karakter huruf atau simbol lainnya SELAIN yang telah ditetapkan diatas.
Kemana saya harus melakukan komplain? 

021-85903636 (Phone) 

Bisa Juga melalui Email : dkppcallcenter1@yahoo.com
                                          dkppcallcenter2@yahoo.com
                                          dkppcallcenter3@yahoo.com

 


DD<titik>NOMOR HP<titik>NAMA SD@NAMA RS<titik>PIN

















UNTUK PENDAFTARAN AGEN BARU, SILAHKAN HUBUNGI:





Marketing & Communication Division


Jalan Matraman Raya No.15 Jakarta Timur Phone. 021-8590-3636 Fax. 021-8590-2494


Email: adji@diankencana.com atau saptori@diankencana.com





Indirect Channel:


M. Saptori Ridho: 0815 4685 6888 dan Adji Sudarmo : 021-30900600
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DT<titik>NOMOR ID<titik>NOMINAL SALDO<titik>PIN





DR<titik>NOMOR ID<titik>NOMINAL SALDO<titik>PIN





DB<titik>NOMOR ID<titik> PIN





DU<titik>NOMOR ID<titik> PIN





DG<titik>NOMOR LAMA<titik>NOMOR BARU<titik>PIN





DA<titik>NOMOR HP PARALEL<titik> PIN





S<titik>PIN





I<titik>NOMOR HP<titik>NOMINAL PULSA<titik>PIN





Untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan, lakukan Cek Pulsa terlebih dahulu pada HP Pelanggan Anda untuk mengetahui sisa pulsa terakhir Customer Anda, sesuai dengan Operator dengan masing-masing.
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R<titik>NOMOR HP<titik>NOMINAL PULSA<titik>PIN





C<titik>PIN<titik>KELUHAN





P<titik>PIN LAMA<titik>PIN BARU








